VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pouzivania webovej stranky a poskytovania informacnej, konzultacnej
a sprostredkovatel'skej podpory SIAMIQ

1. Uvodné ustanovenia, identifikacia prevadzkovatela a predmet podmienok

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pouzivania webovej stranky a poskytovania
informacnej, konzultacnej a sprostredkovatel'skej podpory SIAMIQ (dalej len ,VOP“)
upravuju podmienky pouZivania webovej stranky www.apartmany-thajsko.sk, podmienky
komunikacie s prevddzkovatelom, zakladné pravidla poskytovania informacnej, konzultaénej,
koordinaénej a sprostredkovatelskej podpory a pravne vztahy vznikajuce medzi
prevadzkovatelom a pouZivatelmi webovej stranky, zaujemcami, klientmi alebo inymi
osobami vyuZivajucimi sluzby alebo komunika¢né kandly prevadzkovatela.

Prevadzkovatelom webovej stranky a poskytovatelom ¢innosti podla tychto VOP je:

QUICKREAL group s.r.o.

sidlo: Dr. Herza 26, 984 01 Lucenec, Slovenska republika

ICO: 50 340 573, DIC: 2120285189, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska
Bystrica, oddiel Sro, vlozka ¢. 41145/S

kontaktné udaje:
e-mail: info@apartmany-thajsko.sk
telefén: +421 918 388 888

Spolo¢nost QUICKREAL group s.r.o. pouZiva v rdmci svojej obchodnej, marketingovej a
podnikatelskej ¢innosti oznacenie SIAMIQ ako obchodny brand zamerany najma na oblast
zahranicnych nehnutelnosti, investi¢nych apartmanov, developerskych projektov a trhu
nehnutelnosti v zahranici, predovsetkym v Thajsku.

Tieto VOP sa vztahujd najma na:

e pouZivanie webovej stranky,

e pouzivanie kontaktnych formularov,

e elektronicki komunikaciu,

e e-mailovd komunikaciu,

¢ telefonickd komunikaciu,

o komunikaciu prostrednictvom WhatsApp alebo WhatsApp Business,

e vyuZivanie informacnej podpory,

e vyuZivanie konzultacnej podpory,

e vyuZivanie sprostredkovatelskej alebo koordinaénej podpory,

e komunikaciu sdvisiacu s developerskymi projektmi, quotation procesmi, showroom
navstevami, rezervaciami, lead protection registraciou alebo obdobnymi procesmi.

Tieto VOP sa primerane pouziju aj na komunikaciu realizovanu prostrednictvom socialnych
sieti, marketingovych formularov, Meta Lead Ads, Facebook Lead Forms, newsletterov,



elektronickych formuldrov tretich strdn alebo inych komunikaénych a marketingovych
kandlov vyuzivanych prevadzkovatelom.

2. Akceptacia VOP

Pouzivanim webovej stranky, vyuzitim komunika¢nych kandlov prevadzkovatela, odoslanim
formulara, zaslanim dopytu, vyziadanim informadcii, vyuzitim konzulta¢nej alebo informacnej
podpory, pokra¢ovanim v komunikdcii alebo vyuzivanim ¢innosti prevadzkovatela pouZivatel
potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a suhlasi s ich obsahom.

Pri formuldroch, pri ktorych je implementovany mechanizmus potvrdenia dokumentacie
prostrednictvom checkboxu alebo obdobného potvrdzovacieho prvku, pouzivatel
potvrdenim prislusného poli¢ka potvrdzuje obozndmenie sa s:

e tymito VOP,
e Zdasadami ochrany osobnych udajov,
e Disclaimerom / Délezitymi informdciami pre investorov.

Jednotlivé dokumenty mozu byt pouZivatelovi spristupnené prostrednictvom
hypertextovych odkazov, webovych odkazov alebo inym primeranym sp6sobom
umoziujucim obozndmenie sa s ich obsahom pred odoslanim formuldra alebo vyuzitim
prislusnej funkcionality.

Ak pouzivatel nesuhlasi s obsahom tychto VOP, nie je opravneny pouzivat webovu stranku,
komunikacné kanaly alebo vyuZivat ¢innosti poskytované podla tychto VOP.

3. Definicie pojmov

Na ucely tychto VOP maju nizsie uvedené pojmy nasledovny vyznam:

Prevadzkovatel / SIAMIQ

spolo¢nost QUICKREAL group s.r.o., ktora prevadzkuje webovu stranku www.apartmany-
thajsko.sk a pouziva obchodny brand SIAMIQ.

Webova stranka
internetova stranka www.apartmany-thajsko.sk, vratane jej podstranok, formularov,
funkcionalit, jazykovych verzii a suvisiacich digitalnych rozhrani.

Pouzivatel
akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba pouZivajuca webovu stranku, komunikaéné kanaly
alebo komunikujuca s prevadzkovatelfom.

Klient
pouzivatel alebo zaujemca, ktory prejavi zaujem o projekt, konzultaciu, developersku
ponuku, quotation proces, showroom navstevu alebo int ¢innost suvisiacu s podnikatelskou



¢innostou prevadzkovatela.

Projekt
developersky projekt, apartman, nehnutelnost, investi¢na ponuka alebo obdobna obchodna
prileZitost prezentovana prostrednictvom prevadzkovatela.

Developer
developer, developerska skupina, vlastnik projektu, preddvajici alebo iny subjekt poskytujici
konkrétny projekt alebo nehnutelnost.

Partner

developer, realitna agentura, obchodny partner, pravny partner, uctovnik, dafiovy poradca,
spravca nehnutelnosti, partner prenajmu alebo ind tretia osoba zapojena do konkrétneho
procesu.

Konzulta¢na podpora

vseobecna informacna, komunikacna, koordinacna alebo orienta¢na podpora poskytovana
prevadzkovatelom, ktora nepredstavuje pravne sluzby, advokaciu, regulované investicné
poradenstvo ani ind regulovanu odbornu sluzbu.

Quotation proces / Cenova ponuka
proces pripravy, vyZiadania alebo sprostredkovania cenovej ponuky, dostupnosti jednotky,
rezervacie alebo obdobného obchodného procesu suvisiaceho s konkrétnym projektom.

Lead protection registracia
registracia zdujemcu u developera alebo partnera za Uéelom evidencie obchodného
kontaktu, ochrany obchodného leadu alebo realizdcie nadvazujuceho obchodného procesu.

Showroom navsteva

navsteva developerského showroomu, predajného centra, vzorovej jednotky alebo
obdobného prezentaéného priestoru organizovana alebo koordinovana priamo developerom
alebo partnerom.

Zahranicny projekt
projekt, nehnutelnost alebo obchodna prileZitost nachadzajuca sa mimo Slovenskej
republiky alebo podliehajlca zahrani¢nej jurisdikcii.

4. Charakter ¢innosti prevadzkovatela

Prevadzkovatel pdsobi prostrednictvom brandu SIAMIQ ako externy obchodny partner,
affiliate partner, referral partner, marketingovy partner a poskytovatel informacnej,
konzultaénej, koordinaénej a sprostredkovatelskej podpory pre slovensky trh a vybrané trhy
Eurdpskej unie.

Prevadzkovatel nie je developerom, stavebnou spoloénostou, vlastnikom prezentovanych
projektov, predavajicim nehnutelnosti, poskytovatelom escrow sluzieb ani spravcom



klientskych finan¢nych prostriedkov, pokial nie je v konkrétnom pripade vyslovne uvedené
inak.

Prevadzkovatel vykonava svoju podnikatelskud ¢innost mimo tzemia Thajského kralovstva a
nepdsobi prostrednictvom miestnej prevadzkarne, kancelarie, pravneho subjektu, pobocky,
zamestnancov ani personalu na Uzemi Thajska.

Cinnost prevadzkovatela méze zahffiat najma:

e e-mailovd komunikaciu,

¢ telefonickd komunikaciu,

e WhatsApp komunikaciu,

o zdakladnu konzultaénu podporu,

e porovnanie projektov,

e prezentdciu projektov,

e vSeobecnu orientaciu na trhu,

e sprostredkovanie kontaktu na developera,

e sprostredkovanie kontaktu na partnerov,

e pomoc pri quotation procese,

e koordinaciu showroom navstevy na dialku,

e zakladné preverenie dostupnych informacii,

e zakladné preverenie vybranych dokumentov,

e vSeobecnu trhovu orientaciu,

e vSeobecnu investi¢nu orientaciu neregulovaného charakteru,
e koordinaénu alebo popredajnu podporu prostrednictvom partnerov.

Rozsah ¢innosti prevadzkovatela nemozZno vykladat ako poskytovanie advokacie, pravnych
sluZieb, pravneho zastupovania, dafiového poradenstva, finanéného poradenstva,
regulovaného investi¢ného poradenstva, technického auditu, znaleckej ¢innosti, Uétovného
poradenstva alebo inych regulovanych odbornych sluzieb.

5. Zmluvné vztahy, postavenie stran a obchodny model prevadzkovatela

Prevadzkovatel nevystupuje vo vztahu k prezentovanym projektom, developerskym
ponukam, apartmanom alebo nehnutelnostiam ako predavajuci, developer, stavebnik,
vlastnik projektu ani ako zmluvna strana kdpnych, rezervaénych, developerskych alebo
obdobnych zmluvnych vztahov tykajucich sa kupy, rezervacie, prevodu, financovania,
vlastnictva, spravy alebo prendjmu nehnutelnosti.

Ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne pisomne dohodnuté inak, pravne vztahy suvisiace s
rezervaciou, kipou, prevodom, vlastnictvom, spravou, prendajmom, financovanim alebo inym
nakladanim s nehnutelnostou vznikaju priamo medzi klientom a prislusnym developerom,
predavajucim, vlastnikom nehnutelnosti alebo inym relevantnym partnerom.

Prevadzkovatel nie je zmluvnou stranou zmluv uzatvorenych medzi klientom a developerom,
partnerom alebo tretou stranou, pokial takato ucast prevadzkovatela nie je vyslovne a



individualne dohodnutd samostatnym pisomnym dokumentom.

Platby suvisiace s rezervaciou, kupou, splatkami, depozitmi, spravou, prendajmom, servisnymi
poplatkami alebo inymi finanénymi plneniami klient realizuje spravidla priamo developerovi,
predavajlicemu, partnerovi alebo inému prisluSnému subjektu.

Prevadzkovatel:

e neprijima kdpnu cenu nehnutelnosti,

e nespravuje klientské finan¢né prostriedky,

e neposkytuje escrow sluzby,

e nevykonava uschovu penazi,

e nevystupuje ako platobny sprostredkovatel,

e negarantuje finanéné transakcie medzi klientom a tretimi stranami.

Pouzivatel a klient berie na vedomie, Ze obchodny model prevadzkovatela moze byt
zaloZzeny na modeli obchodnej provizie, referral odmeny, affiliate odmeny, success fee alebo
inom modeli obchodnej spoluprdce s developermi, partnerskymi agentirami, predavajucimi
alebo inymi obchodnymi partnermi.

Takyto model odmenovania méZe vytvarat ekonomicky zaujem prevadzkovatela na
prezentovani konkrétnych projektov, partnerov alebo obchodnych prileZitosti.

Samotna existencia obchodného partnerstva, referral spoluprace, affiliate spoluprace,
provizneho modelu alebo success fee modelu vsak nepredstavuje garanciu kvality projektu,
solventnosti developera, bezpecnosti investicie, ekonomickej vyhodnosti investicie ani
uspesnosti konkrétneho projektu.

6. Bezplatné sluzby, individualne platené konzultacie a rozsah ¢innosti

Cinnosti poskytované prevadzkovatelom podla tychto VOP su spravidla poskytované bez
priamej odplaty zo strany klienta.

Ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne dohodnuté inak, pouzivatelovi alebo klientovi
nevznika povinnost Uhrady odmeny za beZznd komunikaciu, zakladnu informacnu podporu,
zakladnu konzulta¢nu podporu, sprostredkovanie kontaktu alebo beznu koordinacnu
podporu poskytovanu v rdmci ¢innosti prevadzkovatela.

Prevadzkovatel si vSak vyhradzuje pravo ponuknut alebo poskytnut individualne platené
konzultacné sluzby alebo sluzby nad ramec beznej €innosti, a to najma pri poziadavkach
vyZzadujucich zvySeny rozsah prdce, individudlnu analyzu, nadStandardnu konzultdciu,
osobitny rozsah podpory alebo sluzby mimo standardného modelu cinnosti.

Takéto platené sluzby nevznikaju automaticky pouzivanim webovej stranky ani vyuzZivanim
beinej komunikacie.



Poskytnutie individualnych platenych sluzieb podlieha predchadzajucej individualnej
dohode stran, pricom rozsah sluzby, cena, podmienky, sp6sob komunikdacie alebo dalsie
podmienky mozZu byt dohodnuté samostatne, najma pisomne, e-mailom alebo inym
preukdzatelnym spésobom.

7. Pravo odmietnut spolupracu, obmedzit komunikaciu alebo ukonéit podporu
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo podla vlastného uvazenia:

e odmietnut spolupracu,

e odmietnut registraciu lead protection,

e odmietnut quotation proces,

e odmietnut sprostredkovanie kontaktu,

e odmietnut pokracovanie komunikacie,

e odmietnut poskytnutie konzultacénej alebo informacénej podpory,
e ukoncit komunikaciu,

e obmedzit rozsah poskytovanej podpory,

e ukoncit spolupracu s pouZzivatefom alebo klientom.

Prevadzkovatel je opravneny uplatnit uvedené opravnenia aj bez uvedenia dévodu, pokial
kogentné pravne predpisy neustanovuju inak.

Pouzivatelovi alebo klientovi nevznika pravny narok na:

e pokracovanie komunikacie,

e registraciu lead protection,

o sprostredkovanie kontaktu,

e quotation proces,

e prezentdciu konkrétneho projektu,

e zaradenie do obchodného procesu,

e pokracovanie spoluprace,

e dostupnost konkrétnej sluzby, konzultacie alebo podpory.

Prevadzkovatel negarantuje dostupnost webovej stranky, odpoved v konkrétnej lehote,
dostupnost konzultacie, dostupnost komunikacie ani nepretrzité poskytovanie ¢innosti podla
tychto VOP.

8. Neexistencia exkluzivity
Pouzivanie webovej stranky, komunikacia s prevadzkovatelom, vyuzitie konzultacnej
podpory, sprostredkovatelskej podpory alebo zapojenie do obchodného procesu samo

osebe nezakladd medzi prevadzkovatefom a klientom exkluzivny obchodny vztah.

Klient je opravneny komunikovat, rokovat alebo spolupracovat aj s inymi subjektmi,
developermi, realitnymi kancelariami, poradcami alebo partnermi.



Rovnako prevdadzkovatel nie je povinny rezervovat kapacity, projekty, obchodné prileZitosti,
lead protection registracie, quotation procesy ani ini obchodnu podporu bez samostatného
potvrdenia konkrétneho procesu alebo individudlnej dohody.

9. Charakter informacii a absencia odbornych sluzieb

Informacie, komentare, porovnania projektov, konzultacie, trhové informacie, investicné
informacie, marketingové materialy, ¢lanky, blogy, FAQ obsah, medialne vystupy,
elektronickd komunikacia alebo iné vystupy prevadzkovatela maju spravidla vSeobecny,
informacny, orientacny, marketingovy alebo prezentacny charakter.

Prevadzkovatel neposkytuje prostrednictvom webovej stranky, komunikdacie ani ¢innosti
podla tychto VOP:

e advokaciu,

e pravne sluzby,

e pravne zastupovanie,

e danové poradenstvo,

e regulované investi¢né poradenstvo,
e financné poradenstvo,

e UCtovné poradenstvo,

e technicky audit,

o znalecké sluzby,

e technicku expertizu,

e odborné certifikacie projektov.

Komunikované odborné skusenosti, pravne vzdelanie, podnikatelska prax, medialne
vystupenia alebo odborné zazemie prevadzkovatela nemozno vykladat ako poskytovanie
pravnych sluZieb alebo regulovanych odbornych ¢innosti.

10. Informacie o projektoch, limity preverovania a informacie poskytované tretimi
stranami

Informacie o projektoch, developerskych ponukdch, apartmanoch, cendch, lokalitach,
projektovych parametroch, dispozicidch, technickych Specifikacidch, vymerach, vybaveni,
vynosovych modeloch, terminoch realizacie, dostupnosti jednotiek alebo inych parametroch
prezentovanych prostrednictvom webovej stranky alebo komunikacnych kanalov
prevadzkovatela mozu pochadzat najma od developerov, partnerskych agentdar,
projektovych partnerov, predavajucich alebo inych tretich stran.

Prevadzkovatel nie je primarnym tvorcom vsetkych projektovych Udajov a pri asti
prezentovanych informacii vychadza z udajov, projektovych podkladov, marketingovych
materidlov, prezentdcii, cennikov, videi, vizualizacii, floor planov, projektovych knih alebo
inych podkladov poskytnutych tretimi stranami.

Prevadzkovatel negarantuje Uplnost, spravnost, aktualnost, bezchybnost ani nemennost



udajov poskytnutych tretimi stranami.

Informacie o projektoch, cenach, dostupnosti jednotiek, foreign quota podmienkach,
platobnych podmienkach, terminoch dokonéenia, vynosovych modeloch, amenities,
technickych parametroch, vybaveni alebo projektovych Specifikacidch sa mozu priebeine
menit podla rozhodnuti developera, projektového partnera, trhovych podmienok alebo
inych okolnosti.

Prevadzkovatel mozZe vykonavat zakladné obchodné alebo interné preverenie projektov,
partnerov alebo dostupnych informacii.

Takéto preverenie moze podla povahy pripadu zahfriat najma:

e zakladné preverenie partnera,

e preverenie dostupnych verejnych informdcii,

e preverenie obchodnej komunikacie,

e o0boznamenie sa s histériou developera,

o zdakladné preverenie projektovych udajov,

o zdakladné preverenie foreign quota dostupnosti,

e zakladné preverenie vybranych dokumentov,

e oboznamenie sa s dostupnymi projektovymi podkladmi.

Interné preverenie, obchodné posudenie alebo vyber projektu zo strany

prevadzkovatela nepredstavuju nezavislu certifikaciu projektu, developera, investicie ani
potvrdenie bezpecnosti, pravnej bezchybnosti, solventnosti, ekonomickej stability alebo
budtcej Uspesnosti projektu.

Prevadzkovatel najma nevykonava:

e Uplnd pravnu due diligence,

e technickd due diligence,

e stavebny audit,

e technickl inSpekciu,

o forenzné preverenie,

e Uctovny audit,

o kontrolu solventnosti developera,
e znalecké preverenie,

e garanciu vlastnickych pomerov,

e garanciu dokoncenia projektu,

e garanciu ekonomickej stability projektu.

Klient berie na vedomie, Ze ani zadkladné preverenie projektu alebo partnera nevylucuje
moznost obchodného zlyhania, pravnych komplikdcii, omeskania, ekonomickych problémov
developera, zmeny podmienok alebo inych rizik stvisiacich so zahrani¢nymi
nehnutelnostami.



11. Limity zodpovednosti prevadzkovatela

Pouzivatel a klient berie na vedomie, Ze prevadzkovatel nenesie zodpovednost za pravne,
ekonomické, technické, obchodné, stavebné, investi¢éné, menové, regulacné alebo
prevadzkové konanie alebo nekonanie developera, partnera alebo tretej osoby.

Prevadzkovatel najma nezodpoveda za:

e Upadok developera,

¢ insolvenciu developera,

o bankrot developera,

e platobnu neschopnost partnera,

o nedokoncenie projektu,

e omeskanie vystavby,

e zrusenie projektu,

e zmenu projektu,

e zmenu projektovych podmienok,

e zZmenu cien,

e zmenu payment planov,

e zmenu foreign quota podmienok,

e stavebné vady,

¢ technicku kvalitu realizacie,

e marketingové rozdiely medzi vizualizaciou a realitou,
e nesplnenie zavazkov developera,

e nesplnenie zavazkov tretej strany,

e nepravdivé alebo neulplné Udaje poskytnuté tretimi stranami,
¢ zlyhanie rental programu,

e nelspesny prenajom,

e neuspesny resale preda;j,

e pokles hodnoty investicie,

e menové alebo kurzové straty,

e pravne alebo regulacné zmeny,

e ownership zmeny,

e zmeny miestnej legislativy,

e konanie organov verejnej moci,

e konanie zahrani¢nych organov,

e konanie partnerov alebo externych poskytovatelov.

Prevadzkovatel neposkytuje garanciu:

vynosu,

e rastu hodnoty nehnutelnosti,
e prendjmu,

e obsadenosti,

e resale mozZnosti,

o likvidity investicie,

e bezpecnosti investicie,



e Uspesnosti projektu,

e solventnosti developera,

o dokoncenia projektu,

e pravnej bezchybnosti projektu,

e ekonomickej vyhodnosti investicie.

Konecné investicné rozhodnutie, vyber projektu, vyber developera, rozsah vykonaného
preverenia, podpis zmluvnej dokumentacie, akceptdcia investi¢ného rizika a realizacia
konkrétnej transakcie zostavaju vylu¢ne rozhodnutim klienta.

Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu, usly zisk, investi¢nu stratu, kurzovu stratu, stratu
obchodnej prilezZitosti, pokles hodnoty investicie, stratu o¢akdvaného vynosu alebo inu
majetkovu alebo nemajetkovi ujmu vzniknutu v désledku rozhodnuti klienta, konania
developera, partnera alebo tretej osoby, pokial kogentné pravne predpisy neustanovuju
inak.

Ziadne ustanovenie tychto VOP nemoZno vykladat spdsobom, ktory by vylu¢oval alebo
obmedzoval zodpovednost prevadzkovatela v rozsahu, v akom takéto vylucenie alebo
obmedzenie nepripustaju kogentné pravne predpisy.

12. Zahranicné projekty, zahrani¢né pravo a regulacné rizika

Projekty prezentované prevadzkovatelom sa mézu nachadzat mimo Gzemia Slovenskej
republiky alebo Eurépskej inie a moézu podliehat odlisnej pravnej, regulaéne;j,
administrativnej, vlastnickej, dafiovej, povolovacej alebo obchodnej Uprave.

Pravne, danové, vlastnicke, regulacné, bankové, devizové, registracné, imigracné alebo iné
podmienky suvisiace so zahrani¢nymi nehnutelnostami sa moézu v ¢ase menit.

Niektoré pravne, regulacné, danové otazky, alebo otdzky vlastnictva nehnutelnosti mézu
podliehat vykladu miestnych organov, spravnej praxe, individualnemu posudeniu alebo
rozdielnemu odbornému vykladu podla prislusnej jurisdikcie.

Prevadzkovatel neposkytuje pravne, dafové, imigraéné, regulacné ani odborné stanoviska
tykajuce sa konkrétnych zahranicnych transakcii.

Klientovi sa odporuca zabezpecit si viastné odborné posudenie konkrétnej transakcie
prostrednictvom nezavislého pravnika, dafiového poradcu, uctovnika, technického
odbornika alebo iného kvalifikovaného poradcu.

13. Ceny, menové rizika a vizualizacie
Ceny, cenové rozpatia, formuldcie typu ,,cena od“, modelové vypocty, vynosové scenare

alebo orientacné prepocty zverejnené na webovej stranke alebo v komunikacii
prevadzkovatela maju spravidla informacny alebo orientaény charakter.



Skutoéna cena konkrétnej nehnutelnosti sa moéze menit najma podla:

e konkrétnej jednotky,

e dostupnosti,

o foreign quota podmienok,
e rozhodnuti developera,

e bonusovych schém,

e terminu kupy,

e menového kurzu,

e trhovych podmienok.

Pri projektoch ocernovanych alebo platenych v cudzej mene méze dochadzat k menovym
stratdm, kurzovym rozdielom, bankovym poplatkom alebo ekonomickym dopadom
sUvisiacim s vyvojom vymenného kurzu.

Prevadzkovatel za takéto menové alebo kurzové dopady nezodpoveda.

Vizualizacie, renderings, fotografie, videa, floor plany, projektové knihy, marketingové
materidly, projektové animacie alebo obdobné podklady mézu mat ilustrativny,
marketingovy alebo orientacny charakter.

Finadlny realizovany stav projektu sa moze lisit od marketingovych alebo prezentacnych
materidlov developera.

14. Pouzivanie webovej stranky a pravidla pouzivania obsahu

PouZivatel je opravneny pouzivat webovu stranku spésobom zodpovedajucim jej ucelu,
tymto VOP, platnym pravnym predpisom a dobrym mravom.

Pouzivatel sa zavazuje, Ze nebude:

e neopravnene zasahovat do fungovania webovej stranky,

e obchadzat bezpecnostné mechanizmy,

e vykondvat neoprdvneny scraping, harvesting alebo automatizované ziskavanie
udajov,

e neopravnene kopirovat databazy, obsah alebo data webovej stranky,

e pouzivat webovu stranku spdsobom spdsobilym poskodit prevadzkovatela,
partnerov, pouzivatelov alebo tretie osoby,

e odosielat spam, skodlivy kdéd, nepravdivé dopyty alebo zavddzajuce poZiadavky,

e pouzivat komunika¢né kanaly prevadzkovatela na nezakonné, obtazujlce alebo
zneuzivajuce ucely.

Prevadzkovatel je oprdvneny obmedzit alebo zablokovat pristup pouZivatela, odmietnut
komunikaciu alebo prijat primerané technické alebo pravne opatrenia v pripade podozrenia
zo zneuZitia webovej stranky alebo porusenia tychto VOP.



Prevadzkovatel negarantuje nepretrZitu dostupnost webovej stranky, bezchybnost
fungovania, neprerusenost sluzieb, kompatibilitu so vSetkymi zariadeniami alebo absenciu
technickych vypadkov.

Moze dojst najma k:

e planovanym odstavkam,

e technickym porucham,

e bezpecnostnym incidentom,

e vypadkom hostingu,

e vypadkom internetového pripojenia,

e zdsahom vysSej moci,

e vypadkom externych technoldgii alebo poskytovatelov.

Prevadzkovatel za takéto okolnosti nezodpoveda v rozsahu pripustenom pravnymi
predpismi.

15. Dusevné vlastnictvo, obsah webovej stranky a pouzivanie umelej inteligencie

Obsah webovej stranky moze byt chraneny pravami dusevného vlastnictva, autorskym
pravom, pravami k databdzam, pravami k ochrannym zndmkam, obchodnému menu, know-

how alebo inymi pravami prislusnych opravnenych subjektov.

Pokial nie je vyslovne uvedené inak, najma:

o texty,
e Clanky,
o blogy,

e FAQ obsah,

e marketingové texty,

o fotografie,

o grafické prvky,

e branding,

e logo,

e obchodné oznacenia,

e databdzové prvky,

e dizajnové prvky,

e obsah webovej stranky,

mozu byt predmetom pravnej ochrany.

Bez predchadzajuceho suhlasu prevadzkovatela alebo prislusného opravneného subjektu nie
je dovolené najma:

e neoprdvnené kopirovanie,
o reprodukcia,
e redistribucia,



o komeréné pouzivanie,
o systematické preberanie obsahu,
e Uprava alebo dalSie Sirenie obsahu.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze pri tvorbe, editdcii, prekladoch, sumarizacii, marketingovych
¢innostiach, digitalnej prevadzke, technickom spracovani obsahu alebo tvorbe podpornych
materialov m6zu byt vyuZzivané automatizované digitalne nastroje alebo nastroje umelej
inteligencie.

Niektoré texty, preklady, marketingové vystupy, obsahové prvky, vizualne prvky alebo
podporné materialy mézu byt vytvorené, upravené, spracované alebo asistované
technoldgiami umelej inteligencie.

Vizualizacie projektov, renderings, projektové videa, fotografie, floor plany alebo
marketingové materidly tykajuce sa konkrétnych projektov moézu byt poskytnuté
developermi, partnerskymi agentdrami alebo inymi tretimi stranami.

16. Externé odkazy a sluzby tretich stran

Webova stranka moze obsahovat odkazy na externé webové stranky, platformy, formulare,
mapoveé sluzby, socidlne siete, videoplatformy, komunikacné sluzby, ndastroje tretich stran
alebo externy obsah.

Takéto sluzby mozu zahfiat napriklad:

o Google sluzby,

e YouTube,

e Google Maps,

e Instagram,

e Facebook,

e WhatsApp,

o externé formulare,

e externé rezervacné alebo komunikaéné nastroje,
e partnerské alebo developerské webové stranky.

Prevadzkovatel nekontroluje obsah, bezpec¢nost, dostupnost, presnost, obchodné
podmienky, zasady ochrany osobnych Udajov ani fungovanie externych stranok alebo sluzieb
tretich stran.

PouZivanie externych sluZieb sa riadi podmienkami prislusnych poskytovatelov.
Prevadzkovatel nezodpoveda za obsah, dostupnost, bezpecnost, fungovanie, pravne

podmienky ani spracuvanie Udajov realizované externymi poskytovatelmi.

17. VysSia moc



Prevadzkovatel nezodpoveda za nemoznost plnenia, omeskanie, obmedzenie komunikacie,
technické vypadky alebo iné okolnosti spdsobené udalostami vy3sej moci.

Za okolnosti vy$Sej moci sa povazuju najma udalosti, ktoré prevadzkovatel nemoze
primerane ovplyvnit alebo predvidat, najma:

e VOjna,

e ozbrojeny konflikt,

e prirodna katastrofa,

e epidémia alebo pandémia,

e zdasahy orgdnov verejnej moci,

o vypadky energetickych alebo telekomunikac¢nych sieti,
e kybernetické incidenty,

e technické zlyhania tretich stran,

o systémové vypadky poskytovatelov sluzieb,
e regulacné zasahy,

e udalosti obdobného charakteru.

18. Rozhodné pravo a rieSenie sporov

Tieto VOP, pravne vztahy vznikajuce v suvislosti s pouzivanim webovej stranky,
komunikaciou, ¢innostami prevadzkovatela alebo vyuzivanim sluzieb podla tychto VOP sa
spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Tym nie su dotknuté kogentné ustanovenia pravnych predpisov na ochranu spotrebitela,
pokial sa v konkrétnom pripade uplatnia.

Prislusnost sudov a pravnych orgdnov sa urcuje podla prislusnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Prevadzkovatel a pouZivatel sa budu usilovat riesit pripadné spory prednostne zmierlivou
komunikaciou, pokial je to primerane mozné.

19. Zaverecné ustanovenia

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto VOP jednostranne menit, doplriat, aktualizovat
alebo upravovat, najma v pripade:

e legislativnych zmien,

e regulacnych zmien,

e zmien obchodného modelu,

e zmien technologickych rieseni,

e rozSirenia sluzieb,

e zmien webovej stranky,

e zmien partnerov alebo pouZivanych nastrojov.



Aktualne znenie VOP je zverejnené na webovej stranke www.apartmany-thajsko.sk.

Pouzivatelovi sa odporuca pravidelne oboznamovat s aktualnym znenim dokumentu.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym, nevykonatelnym alebo neucinnym,
nema tato skutoc¢nost vplyv na platnost, vykonatelnost alebo Géinnost ostatnych ustanoveni.

Tieto VOP nadobudaju Géinnost driom ich zverejnenia na webovej stranke.

Posledna aktualizacia: 25.5.2026



